
 
 

IZVADAK IZ ODLUKE O NAKNADAMA ZA USLUGE U POSLOVANJU S POTROŠAČIMA 
 

   Od 1.9.2026. J&T banka d.d. naplaćuje naknade za usluge u poslovanju s potrošačima, kako slijedi: 
 

TARIFNI 
STAVAK 

NAZIV NAKNADE IZNOS NAKNADE 

 
E.1. Poslovi i usluge po računima potrošača    

E.1.1. Otvaranje i vođenje računa potrošača    

E.1.1.1. Tekući račun u eurima    

E.1.1.1.1. Vođenje tekućeg računa  
1,99 EUR mjesečno** 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,23 EUR 
**naknada se ne naplaćuje  po računima uz koji je vezan paket besplatnih usluga sukladno odredbama poglavlja IV.a 
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu 

 

E.1.1.1.2. Izrada i slanje izvatka tekućeg računa - redovno 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,51 EUR  

E.1.1.1.3. Izrada izvatka tekućeg računa na zahtjev - izvanredno 
1,33 EUR po izvatku 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,63 EUR  

E.1.1.1.4. Slanja izvatka po tekućem računu na zahtjev (poštom) - izvanredno 
0,66 EUR po izvatku 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,35 EUR  

E.1.1.1.4.1 Slanja izvatka po tekućem računu na zahtjev (e-mailom) - izvanredno 1,63 EUR po izvatku  

E.1.1.1.5. Izrada prometne kartice po tekućem računu na zahtjev 
 1,33 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,63 EUR  

E.1.1.1.6. Zatvaranje tekućeg računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 3,78 EUR  

E.1.1.2. Žiro račun u eurima    

E.1.1.2.1. Otvaranje žiro računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 5,06 EUR  

E.1.1.2.2. Vođenje žiro računa  
0,00 EUR mjesečno 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,18 EUR  

E.1.1.2.3. Slanje izvatka žiro računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 0,74 EUR  

E.1.1.2.4. Izrada prometne kartice po žiro računu 1,05 EUR  

E.1.1.2.5. Zatvaranje žiro računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 3,20 EUR  

E.1.1.3. Multivalutna štednja po viđenju    

E.1.1.3.1. Otvaranje multivalutne štednje po viđenju 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 4,93 EUR   



E.1.1.3.2. Vođenje multivalutne štednje po viđenju  
0,00 EUR mjesečno 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,35 EUR  

E.1.1.3.3. Slanje izvatka multivalutne štednje po viđenju 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 0,91 EUR 

E.1.1.3.4. Izrada prometne kartice po multivalutnoj štednji po viđenju 0,91 EUR  

E.1.1.3.5. Zatvaranje multivalutne štednje po viđenju 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 3,06 EUR  

E.1.1.4. Štedni računi    

E.1.1.4.1. Otvaranje štednih računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 4,81 EUR  

E.1.1.4.2. Vođenje štednih računa 
0,00 EUR mjesečno 

Promotivna visina naknade*  
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,22 EUR  

E.1.1.4.3. Zatvaranje štednog računa 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,94 EUR  

E.1.2. Gotovinske uplate i isplate u poslovnici Banke    

E.1.2.1. Uplata u korist računa potrošača 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,41 EUR  

E.1.2.2. Isplata na teret računa potrošača 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,22 EUR  

E.1.2.3. 
Isplata na teret računa potrošača u iznosu većem od 130.000,00 EUR (ili 
protuvrijednost u eurima po srednjem tečaju na dan isplate) 

32,01 EUR**  

**naknada se ne naplaćuje po računima uz koji je vezan paket besplatnih usluga sukladno odredbama poglavlja IV.a 
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu 

 

E.1.3. Trajni nalog    

E.1.3.1. Ugovaranje trajnog naloga 2,26 EUR  

E.1.3.2. Izvršenje trajnog naloga u korist računa Banke 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,55 EUR  

E.1.3.3. Izvršenje trajnog naloga u korist računa izvan Banke 
0,50 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 6,57 EUR  

E.1.3.4. Izvršenje trajnih naloga u korist poslovnih računa unutar Banke 
0,50 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,55 EUR  

E.1.3.5. Izvršenje trajnog naloga u korist potrošača unutar Banke 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,55 EUR  

E.1.4.  
Izvršenje jednokratnih naloga u eurima zaprimljenih u poslovnici Banke  
- redovno plaćanje i instant plaćanje 

   

E.1.4.1. Plaćanje u korist računa Banke 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,47 EUR  



E.1.4.2. Plaćanje u korist računa potrošača u Banci 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 1,47 EUR  

E.1.4.3. Plaćanje u korist računa poslovnih subjekata u Banci 
1% od iznosa min, 0,66 EUR, 

max. 5,23 EUR 
 

E.1.4.4. Plaćanje u korist računa u drugoj Banci 
1% od iznosa min, 0,66 EUR, 

max. 10,97 EUR 
 

E.1.4.5. 
Plaćanje u korist računa humanitarnih organizacija i računa na kojima se 
prikupljaju sredstva u dobrotvorne svrhe 

0,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena  naknade koja se ne naplaćuje: 2,19 EUR  

E.1.5. Kreditni transfer nacionalni    

E.1.5.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima - redovno plaćanje i instant plaćanje 
2,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 8,49 EUR  

E.1.5.2. Kreditni transfer nacionalni  u valuti različitoj od eura 
5,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 84,84 EUR  

E.1.6. Kreditni transfer prekogranični    

E.1.6.1. 
Kreditni transfer prekogranični u eurima - redovno plaćanje i instant 
plaćanje 

2,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 11,49 EUR  

E.1.6.2. Kreditni transfer prekogranični u valuti različitoj od eura 
5,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 85,56 EUR  

E.1.7. Kreditni transfer međunarodni    

E.1.7.1. Kreditni transfer međunarodni u eurima 
5,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 85,56 EUR  

E.1.7.2. Kreditni transfer međunarodni u valuti različitoj od eura 
5,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 85,56 EUR  

E.1.8. Priljevi na račun potrošača nacionalni, prekogranični i međunarodni    

E.1.8.1. Priljevi na račun nacionalni, prekogranični i međunarodni 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena  naknade koja se ne naplaćuje: 5,88 EUR  

E.1.9. Usluga prebacivanja    

E.1.9.1. Naknada za uslugu prebacivanja 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 4,84 EUR  

E.1.9.2. Naknada za odustajanje od usluge prebacivanja 
6,64 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 7,28 EUR  

E.1.9.3. 
Slanje obavijesti o nemogućnosti zatvaranja računa zbog nepodmirenih 
obveza, a nakon podnošenja zahtjeva za uslugu prebacivanja 

0,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena  naknade koja se ne naplaćuje: 2,98 EUR  

E.1.9.4. 
Slanje obavijesti o nemogućnosti izvršenja zatraženih radnji zbog 
nepodmirenih obveza, a nakon podnošenja zahtjeva za olakšavanje 
prekograničnog otvaranja računa za plaćanje 

0,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 



*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,98 EUR  

E.1.9.5. 
Slanje obavijesti isplatiteljima dolaznih kreditnih transfera o podacima o 
novom računu za plaćanje 

0,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 2,98 EUR  

E.1.10. Ostali poslovi    

E.1.10.1. Prodaja stranog efektivnog novca 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 8,87 EUR  

E.1.10.2. Otkup stranog efektivnog novca 
0,00 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 10,80 EUR  

E.1.10.3. Izdavanje raznih potvrda na zahtjev klijenta 
3,98 EUR + PDV po potvrdi 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 34,99 EUR + PDV  

E.1.10.4. Opoziv jednokratnog naloga ili kreditnog transfera 7,17 EUR  

E.2. Kreditiranje potrošača    

E.2.1. Izmjena uvjeta po odobrenom kreditu  
13,27 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 17,90 EUR  

E.2.2. 

Naknada za prijevremeni djelomični i konačni povrat kredita ugovorenih 
uz fiksnu kamatnu stopu kada je iznos prijevremene konačne otplate veći 
od 10.000 EUR (odnosno ukoliko je kumulativ svih prijevremenih 
djelomičnih povrata kredita, unatrag jedne godine (365 dana), veći od 
10.000 EUR) 

21,51 EUR  

Iznos naknade iz stavka E.2.3. ne smije prelaziti iznos kamata koje bi korisnik kredita platio tijekom razdoblja između 
dana prijevremene otplate kredita i krajnjeg roka otplate kredita. Ukoliko iznos naknade prelazi iznos kamate, korisnik 
kredita - potrošač plaća naknadu u visini te kamate. U slučaju povećanja kamatne stope po kreditu, korisnik kredita - 
potrošač ima pravo na prijevremeno vraćanje kredita bez obaveze plaćanja naknade za prijevremeni povrat kredita, u 
roku od tri mjeseca od primitka obavijesti o takvom povećanju. 

 

E.2.3. Naknada za promjenu/zamjenu kolaterala 39,41 EUR  

E.2.4. 
Naknada za promjenu/zamjenu kolaterala na zahtjev Banke čime Banka 
dolazi u povoljniji položaj 

0,00 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 25,07 EUR  

E.2.5. Naknada za izdavanje brisovnog očitovanja 
19,24 EUR 

Promotivna visina naknade* 
 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 26,98 EUR  

E.2.6. 
Naknada za izdavanje suglasnosti/neobvezujućih pisma namjere ili dr. 
dokumenata po odobrenom kreditu  donesenim temeljem odluka osoba 
ovlaštenih za odobrenje 

39,82 EUR 
Promotivna visina naknade* 

 

*Puna cijena naknade koja se ne naplaćuje: 41,56 EUR  

Pojašnjenje termina: 
Promotivna visina naknade – naknada koju Banka naplaćuje za pojedinu uslugu, a koja je niža od stvarne visine 
naknade za tu uslugu. 
Puna cijena naknade - predstavlja stvarnu visinu naknade koju Banka ne naplaćuje do daljnjeg. O eventualnom 
početku primjene stvarne visine naknada Banka će na način ugovoren Okvirnom ugovoru i/ili sukladno 
primjenjivim Općim uvjetima obavijestiti klijente min. 2 mjeseca prije početka efektivne primjene. 
Izvadak iz Odluke o naknadama za usluge koje obavlja J&T banka d.d. u poslovanju s poslovnim subjektima i 
potrošačima, primjenjuje se od 1.9.2026. godine. 


